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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Internetbereich, der
brandcom GmbH

Frankfurt: August-Schanz-StraBBe 24-26, 60433 Frankfurt am Main,
KoIn: JakordenstraBe 23, 50668 Koln

brandcom Miinchen GmbH, Landshuter Allee 14, 80637 Miinchen
(nachfolgend brandcom)

1 Geltungsbereich

1. Die Leistungen, Angebote und Lieferungen von brandcom erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.
Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
werden. Spatestens mit der Abnahme der Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen.

2. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden von brandcom nicht anerkannt. Dies gilt auch dann, wenn diesen
nicht widersprochen wird.

3. Samtliche Abweichungen bediirfen zur ihrer Wirksamkeit einer ausdriicklichen, schriftlichen Bestatigung von seitens
brandcom. Dieses Schriftform-Erfordernis kann ebenfalls nur schriftlich abgedungen werden.

2. Angebote und Auftragsbestitigung

1. Die Angebote von brandcom in Prospekten, Anzeigen oder Internet-Prasentationen sind - auch beziiglich der Preise -
freibleibend und unverbindlich.

2. An die Auftragserteilung ist der Kunde vier Wochen ab Zugang der Erklarung gebunden. Innerhalb dieser Frist kann
brandcom den Auftrag durch eine Auftragsbestatigung oder durch Prasentation der erstellten Leistung annehmen.

3. brandcom ist berechtigt, sich zur Leistungserbringung Dritter zu bedienen, insbesondere Programmierungs- und
Grafikarbeiten durch Dritte vornehmen zu lassen. AusschlieBlicher Ansprech- und Kontaktpartner ist bei der Durchfiihrung des
Vertrages brandcom. Dem Kunden ist es nur bei vorheriger Zustimmung seitens brandcom gestattet, unmittelbare Kontakte mit
oben genannten Dritten zu pflegen. Der Kunde erkennt diese Regelung als wesentliche Vertragspflicht an.

3. Preise

1. Alle Preise sind, soweit nicht ausdriicklich anders ausgewiesen, Nettopreise und gelten zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

2. Bei Leistungen mit einer voraussichtlichen Erstellungszeit von mehr als vier Monaten behalt sich brandcom das Recht vor, die
Preise entsprechend der Preissteigerung zu erhéhen. Gleiches gilt, wenn aufgrund eines im Risikobereich des Kunden liegenden
Umstandes die tatsachliche Leistung erst nach mehr als vier Monaten erfolgen kann.

3. Zusétzliche Leistungen von brandcom, die mit dem Kunden nachtréglich vereinbart werden bzw. Anderungs- oder
Erganzungswiinsche der Kunden, werden gesondert berechnet. Als zusétzliche Leistung ist auch die Pflege der erstellten
Leistung anzusehen.

4. In Stundensétzen sind auBerdem nicht enthalten: Digitalisierungen im gréBeren Umfang, Erstellung von Skripten, News-
Online-Modulen, Installationen beim Kunden bzw. Fahrtzeiten. Bilder, welche brandcom Uber eine Bildagentur zur Erfiillung der
Leistung erwerben muss, werden dem Kunden nach Absprache je Motiv berechnet.

4. Erstellungszeiten, Erstellungsverzug, Gefahriibergang

1. Vereinbarte Erstellungszeiten der Leistungen von brandcom kénnen nur eingehalten werden, wenn der Kunde den ihm
obliegenden Pflichten, wie z.B. fristgerechte Bereitstellung von Bild- und Informationsunterlagen, Leistung einer vereinbarten
Anzahlung, nachgekommen ist. Bei nachtréglichen Anderungs- oder Ergdnzungswiinschen des Kunden verléngert sich die
Erstellungszeit um die Dauer der vereinbarten Frist. Die Erstellungszeit gilt als eingehalten, wenn die Leistungen Abnahmereif
von brandcom angeboten werden. Abnahmereife liegt vor, wenn seitens brandcom die wesentlichen vertragsmaBig
geschuldeten Leistungen erbracht sind.

2. Alle vereinbarten Fristen und Termine stehen unter dem Vorbehalt ordentlicher und zeitgerechter Selbstbelieferung.
brandcom ist berechtigt, die erbrachten Leistungen zuriickzuhalten, solange der Kunde seinen eigenen Verpflichtungen nicht
nachkommt, namentlich bei Uberschreitung der vereinbarten Zahlungsziele.

3. Werden vereinbarte Erstellungstermine nicht eingehalten, so hat der Kunde schriftlich eine angemessene Nachfrist zu setzen.
Nach fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten. Schadensersatz wegen Nichterfiillung kann
der Kunde nur verlangen, wenn die Uberschreitung des vereinbarten Liefertermins von brandcom vorsétzlich oder grob
fahrlassig verschuldet wurde.

4. Leistungs- und Erfiillungsort ist Sitz der Firma brandcom. Die Bereitstellung der Leistung im Internet oder in 6ffentlich
zuganglichen Medien gilt ebenfalls als Ubergabe der Leistung.

5. Zahlung und Eigentumsvorbehalt

1. Grundsatzlich erfolgt 50% der Rechnungsstellung bei Auftragserteilung und 50% bei Abnahme durch den Kunden.

2. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind die Rechnungen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur
Zahlung fallig. Zahlungen gelten mit Gutschrift auf dem Konto von brandcom als bewirkt.

3. Gelieferte Ware bleibt nach MaBgabe des vorstehenden Absatzes das Eigentum von brandcom.

4. brandcom ist bis zur vollstandigen Zahlung zum Widerruf der Leistungsverwendung berechtigt, soweit der Kunde mit seiner
Zahlung in Verzug gerat oder seine Vertragspflichten in schwerwiegender Weise verletzt. In diesem Fall ist es dem Kunden nicht
gestattet, die Leistungen weiter zu benutzen. Kommt der Kunde mit Zahlungen in Verzug, so ist brandcom weiterhin berechtigt,
die Vorbehaltsware zuriickzunehmen. In der Riicknahme liegt kein Ricktritt vom Vertrag.
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6. Sonderleistungen, Neben- und Reisekosten

1. Sonderleistungen wie die Umarbeitung oder Anderung von Entwiirfen werden nach dem Zeitaufwand entsprechend dem
Tarifvertrag fiir Design-Leistungen SDSt/AGD (neueste Fassung) gesondert berechnet.

2. brandcom ist berechtigt, die zur Auftragserfiillung notwendigen Fremdleistungen im Namen und fiir Rechnung des
Auftraggebers zu bestellen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, brandcom entsprechende Vollmacht zu erteilen.

3. Soweit im Einzelfall Vertrage Gber Fremdleistungen im Namen und fiir Rechnung von brandcom abgeschlossen werden,
verpflichtet sich der Auftraggeber, brandcom im Innenverhaltnis von samtlichen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus
dem Vertragsabschluss ergeben. Dazu gehért insbesondere die Ubernahme der Kosten.

4. Auslagen fiir technische Nebenkosten, insbesondere fiir spezielle Materialien, fiir die Anfertigung von Modellen, Fotos,
Zwischenaufnahmen, Reproduktionen, Satz und Druck etc. sind vom Auftraggeber zu erstatten.

5. Reisekosten und Spesen fiir Reisen, die im Zusammenhang mit dem Auftrag zu unternehmen und mit dem Auftraggeber
abgesprochen sind, sind vom Auftraggeber zu erstatten.

7. Urheberrecht und Nutzungsrechte

1. Jeder brandcom erteilte Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Einrdumung von Nutzungsrechten an den
Werkleistungen gerichtet ist.

2. Alle Entwiirfe unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes gelten auch dann, wenn
die erforderlichen Schutzvoraussetzungen im Einzelfall nicht gegeben sein sollten. Damit stehen brandcom insbesondere die
urheberrechtlichen Anspriiche aus § 97 ff.UrhG zu.

3. Die Entwiirfe dirfen ohne ausdriickliche Einwilligung von brandcom weder im Original noch bei der Reproduktion verandert
werden. Jede Nachahmung - auch von Teilen - ist unzuldssig. Ein VerstoB gegen diese Bestimmung berechtigt brandcom, eine
Vertragsstrafe in Hohe der doppelten vereinbarten Vergiitung zu verlangen. Ist eine Vergitung nicht vereinbart, gilt die nach
dem Tarifvertrag fiir Design-Leistungen SDSt/AGD (neueste Fassung) libliche Vergiitung als vereinbart.

4. brandcom ubertréagt dem Auftraggeber die fiir den jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, wird jeweils nur das einfache Nutzungsrecht ibertragen. Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte bedarf
der schriftlichen Vereinbarung.

5. Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung der Vergitung tber.

6. brandcom hat das Recht, auf den Vervielfaltigungsstiicken und in den Verdffentlichungen als Urheber genannt zu werden.
Eine Verletzung des Rechts auf Namensnennung berechtigt brandcom zum Schadenersatz. Ohne Nachweis eines hoheren
Schadens betragt der Schadenersatz 100% der vereinbarten bzw. nach dem Tarifvertrag fiir Design-Leistungen SDSt/AGD
(neueste Fassung) ublichen Vergiitung. Das Recht, einen hoheren Schaden bei Nachweis geltend zu machen, bleibt unberihrt.
7. Vorschlage des Auftraggebers oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe der Vergiitung. Sie
begriinden kein Miturheberrecht.

8. brandcom darf den Kunden ab Vertragsabschluss als Referenzkunden nennen und mit den Ergebnissen auf den eigenen
Kommunikationskandlen werben, sofern nichts anderes schriftlich zwischen brandcom und Kunde vereinbart wurde.

8. Quellcode und Weiterentwicklung

1. brandcom wird dem Kunden den Quellcode der Website vollstandig zur Verfiigung stellen, sobald der Kunde die geschuldete
Pauschalvergiitung an brandcom entrichtet hat.

2. Der Kunde ist berechtigt, die Website sowei die Software aus der die Website besteht, weiterzuentwickeln. Die
Weiterentwicklung darf allerdings nur fiir eigene Zwecke des Kunden und seiner verbundenen Gesellschaften erfolgen. Der
Kunde ist nicht berechtigt, Weiterentwicklungen vorzunehmen, die der teilweisen oder vollstandigen Nutzung der Website durch
Dritte als eigene Website dienen. Dritte sind nicht die verbundenen Unternehmen des Kunden.

8. Gewaihrleistung

1. brandcom gewabhrleistet, dass von ihr gelieferte Ware oder erstellte Leistungen, die schriftlich zugesicherte Eigenschaften
aufweisen und nicht mit Mangeln behaftet sind, die deren Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem
Vertrage vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit
bleibt auBer Betracht.

9. Haftung

1. Uber eine Haftung aus Gewahrleistung hinaus haftet brandcom - gleich aus welchem Rechtsgrund - nur fiir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten bleibt unberihrt.
Die Haftungsbeschrankung gilt auch fiir Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen von brandcom. Die Haftung ist gegenstandlich auf
vorhersehbare Schaden. Unabhangig davon ist die Haftung auf das Dreifache der vereinbarten Vergiitung beschrankt.

2. Fur den Verlust von Daten haftet brandcom nur insoweit, als der Schaden durch regelméaBige - bei Kaufleuten tagliche -
Sicherung nicht hatte vermieden werden kdnnen.

3. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fiir die Einsatzméglichkeiten der Software von brandcom in seinem Umfeld,
insbesondere fur die Einsatzmdglichkeiten bei seinem Provider.

4. Die Agentur haftet nicht fir entgangene Gewinne, indirekte Schaden oder Folgeschdden durch Ausfalle der Website.

Die Haftung der Agentur ist — soweit gesetzlich zuldssig — auf die Hohe der in den letzten 6 Monaten gezahlten Betrage
begrenzt.

5. Gewahrleistung/Rechtssicherheit von Websites & Webshops

Die technische Bereitstellung einer Website oder eines Webshops durch brandcom beinhaltet keine Rechtsberatung und bringt
keine rechtliche Gewahrleistung mit sich. Die rechtliche Priifung der Website — sowohl bei Abnahme nach Neuerstellung dieser
als auch danach — obliegen dem Betreiber der Website (Kunden). Eine Aufstellung der fiir die Website eingesetzten externen
Anbieter (z.B. Google Fonts) werden dem Betreiber der Website zu diesem Zweck auf Verlangen zur Verfiigung gestellt.
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10. Urheberrechte
Soweit keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, ist brandcom Urheber der erstellten Leistung. Dem Kunden ist
es nicht gestattet, die erbrachte Leistung oder Teile hiervon, soweit sie urheberrechtlichen Schutz genieBen, in anderer als der
mit brandcom vertraglich vereinbarten Weise zu nutzen. brandcom ist auBerdem berechtigt, eine Namensnennung sowie eine
Verlinkung auf die Homepage von brandcom in zumutbarem Rahmen im Impressum des Kunden zu prasentieren.
11. AuBergerichtliche Streitbeilegung
Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fir die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die
unter www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Unsere E-Mail-Adresse finden Sie in unserem Impressum. Wir sind weder
verpflichtet noch bereit, an dem Streitschlichtungsverfahren teilzunehmen.
12. Sonstiges
Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein, wird davon die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht betroffen.
13. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist der Sitz der jeweils ausfihrenden GmbH.

3

brandcom.de



